SOLUTIONAREA CONFLICTELOR

Naviextras este marca inregistrata in urmatoarele tari: Ungaria, S.U.A., Australia, China, Rusia, Japonia,
Coreea, Hong-Kong si pe teritoriul Uniunii Europene.

Sediul social al companiei noastre: NNG LLC Szépvolgyi ut 35-37., H-1037 Budapest, Ungaria

Daca aveti fintrebari sau reclamatii, contactati echipa noastra de asistenta |Ia
https://nng.force.com/naviextrasknowledgebase/s/ Dupad deschiderea tichetului, colegii nostri va vor
contacta.

Asistenta pentru utilizatorii finali oferita de echipa noastra de asistenta clienti ca raspuns la solicitarea
dumneavoastra se bazeaza pe informatiile de care dispune echipa noastra de asistenta clienti in momentul
de fata. Prin urmare, consilierea nu este considerata a oferi informatii oficiale despre produs sau informatii
destinate publicarii viitoare. Consilierea contine informatii confidentiale si este destinatda numai
beneficiarului acesteia. Duplicarea sau publicarea integrala sau partiala a comunicarii nu este permisa.

n cazul in care sunteti nemultumit(d) sau nu sunteti de acord cu réspunsul primit de la echipa noastra de
asistenta clienti, puteti depune o reclamatie la:

1. Organismul competent de solutionare alternativa a litigiilor, respectiv Comisia de arbitraj din
Budapesta.
Adresa: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Adresa postala: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefon: (1) 488-2131
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Site web: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Puteti initia o procedurda in fata Autoritatii maghiare competente pentru protectia

consumatorilor.

Datele de contact ale autoritatii din localitatea in care isi are sediul NNG:

Févaros Kormanyhivatala Budapesta

Adresa: 1051 Budapesta, Sas u. 19. lll. em.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Site web: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-egyseg/fogyasztovedelmi-
foosztaly-2017

3. Tn cazul in care resedinta dumneavoastrd si sediul companiei noastre se afl in tari diferite, dar
pe teritoriul Uniunii Europene, al Islandei sau Norvegiei, puteti emite pretentii legale de pe
platforma online de solutionare a litigiilor, creata si administrata de Comisia Europeana, care
poate fi accesata la adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr/ pentru a obtine o solutionare in
afara tribunalelor.
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